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REFERENCIJE

OPINIE NASZYCH KLIENTOW

Z przyjemnoscig prezentujemy opinie
Klientow, ktorzy nam zaufali.

Wypowiedzi naszych Klientéw dotycza
wspotpracy oraz korzysci jakie nasi
Partnerzy zyskali dzieki wdrozeniu
Systell Contact Center.

Ponizsze opinie potwierdzajg nasze
przekonanie, ze wspofpraca oparta na
partnerstwie, wiedzy i doswiadczeniu
przynosi korzysci obu stronom.

Trafiamy prosto
w Twoje potrzeby! )
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Od ponad 4 lat Miedzynarodowe Targi Poznariskie wspotpracujq z firmq
Systell w zakresie wdrozenia i obstugi systemu Contact Center w dziale
telemarketingu.

Wdrozenie systemu przebiegto sprawnie | zgodnie z naszymi
oczekiwaniami. Elastycznos¢ oprogramowania i podejscia firmy Systell

,@% Miedzynarodowe pozwolity dopasowac rozwigzanie do naszych potrzeb. Oprogramowanie

EI‘" L Targi Contact Center umoZliwia lepszq organizacje pracy | sprawne
w Poznanskie zarzqgdzanie konsultantami. Jestesmy bardzo zadowoleni z mozliwosci

generowania specjalnych raportow z systemu dzieki, ktdrym mozemy
lepiej zaplanowac prace konsultantow, sledzic¢ efekty ich pracy i rozliczac
parametry danej kampanii.

Mozemy polecic firme Systell, jako solidnego i godnego zaufa partnera.

Wioleta Grabarska, Dyrektor ds. Zwiedzajgcych

Wspdtoracujemy z firmq Systell od ponad 2 lat i jako licencjobiorca
mozemy z czystym sumieniem polecic ten system.

=) net : W ciggu ostatnich lat rozszerzylismy naszq wspdtorace na inne kraje,
CI’EdIt $wiadczgc Systell Contact Center w naszych oddziatach w Kazachstanie,
TWOJ DRUGI PORTFEL Gruzji, totwie i Hiszpanii. Mozemy naprawde poleci¢ naszego partnera.
—— n Doceniamy pomoc Systell w implementacji i utrzymaniu systemu. Systell
— Z | n g zapewnia nieprzerwangq prace call center.
Polecamy ustugi Systell i wyrazamy nasze zadowolenie ze wspétpracy.

Kazhgaliyev E.E., Dyrektor Zing Kazakhstan LPP

Dqzqc do wytwarzania produktéw o najwyzszej jakosci systematycznie
inwestujemy w modernizacje maszyn z zastosowaniem najnowszych
technologii. Dziatania nasze ukierunkowane sq na petne zaspokojenie
4 potrzeb klientéw. Majgc to na uwadze pozyskaliSmy od Firmy Systell
¢ ) bEVD i wdrozylismy serwer komunikacyjny 3CX. Wdrozony system utatwit Nam
L Ninging water to lie rzeczywistq komunikacje telefoniczng w Firmie oraz telefoniczng
o obstuge klientéw.
Polecamy, wiec Firme Systell jako partnera godnego zaufania.

Karol Kostrzewa

Firma PayPro S.A. operator systemu Przelewy24 wspotpracuje z firmg
Systell w zakresie zakupu serwera komunikacyjnego 3CX.
Od czasu wdrozenia firma Systell spetnia nasze oczekiwania i potrzeby,
poprzez zapewnienie wysokiej jakosci obstugi dostosowanej do
specyfiki naszej dziatalnosci. W trakcie catej wspotpracy zespot Systell
wykazat sie wysokim poziomem kompetencji i wiedzy merytorycznej
Pr.zelevvy dotyczqcej zakresu Swiadczonych ustug. Szczegdlnie cenimy sobie
elastycznosc i zyczliwos¢ firmy Systell oraz ich indywidualne podejscie
do klienta.
Z catq odpowiedzialnosciqg polecamy firme Systell, jako solidnego
Partnera w biznesie.

Michat Bzowy, Dyrektor PayPro S.A.
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Akredo jest firmg, ktdra specjalizuje sie w konsolidacji kredytow
konsumpcyjnych. W tym celu wykorzystujemy nasze wtasne Call Center.
W miare rozwoju firmy pojawita sie potrzeba wyboru profesjonalnego
systemu Contact Center. Poszukujqc systemu bralismy pod uwage m.in.:
- elastycznosc¢ i mozliwos¢ dostosowania systemu do naszego lejka
sprzedazowego

- mozliwosc integracji z naszym autorskim CRM

- niezawodnosc¢ w dziataniu

- koszty uzytkowania
a re 0 Wybralismy Systell Contact Center. Po ponad 2 letnim okresie

uzytkowania system spetnia wszystkie zatozone oczekiwania. Zespot
Systell szybko reaguje na zgtaszane nowe potrzeby i zawsze przedstawia
optymalne propozycje ich realizacji.

Dzieki Systell Contact Center nieporownywalnie wzrosta nasza
efektywnosc oraz jakosc swiadczonych przez Nas ustug. Zdecydowanie
polecam firme Systell, jako godnego zaufania Partnera w biznesie.

Pawet Weber, Dyrektor Marketingu/ Co-founder

Naszym zamiarem jest ciggte zdobywanie klientow. Chcqc osiqggngc taki
cel pozyskalismy od Firmy Systell centrale telefoniczng. Wdrozony
system pozwolit Nam ulepszy¢ jakos¢ prowadzonych rozmdw, a proces
komunikacji stat sie o wiele tatwiejszy i szybszy.

Wspdtpraca z serwisem Firmy Systell okazata sie bardzo owocna i
satysfakcjonujgca. Dobry kontakt z zespotem serwisowym pozwolit na
uwzglednienie wszelkich uwag zgtaszanych w trakcie jakichkolwiek

CALL - YOU . usterek w dziataniu sprzetu.

(v

Mozemy, wiec stwierdzic, ze zespdt serwisowy wykazat sie
kreatywnosciq, rzetelnoscig, terminowosciq i w zwigzku z tym Firma
SysTell zastuguje na uznanie i godna jest polecenia.

Anna Kaszuba, Wspdtwtasciciel Call4You

Wraz z rozwojem firmy i zatrudnieniem wiekszej grupy konsultantow
nieodzowne byty tez zmiany dotyczqce narzedzi pracy w naszym dziale,
zaczelismy, wiec poszukiwaé optymalnego rozwigzania, ktdre
— utatwitoby i zorganizowafo prace w obszarze funkcjonowania i pracy
dziatu telemarketingu, jak rowniez umoZzliwito innowacyjne zarzqdzanie
WO O LS TA R i motywowanie pracownikow. Oprogramowanie wraz z rozwigzaniem,
$P1) ZDROWO. 2YJ PEENIA ZYCIA! ktére spetniato nasze oczekiwania zaproponowata nam firma Systell.
Z catq odpowiedzialnosciqg polecamy firme Systell, jako solidnego
Partnera w biznesie.

Kamila Szymkowiak, Dyrektor Call Center Woolstar
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Systell Contact Center utatwia zarzqdzanie kontaktem z klientami,
i przyczynit sie do usprawnienia zbierania niezbednych danych
wymaganych przez system [SO 9001:2008, a co najwazniejsze

w - przyspiesza i podnosi jakosc obstugi telefoniczne;.
p I p Bolestaw Jerzy Stasik, Prezes Zarzadu

Od lat korzystamy z systemu Systell Contact Center do obstugi programu
lojalnosciowego Toyota More.

Doceniamy zaangazowanie firmy Systell przy wdrazaniu oraz
utrzymaniu systemu. Szczegdlnie wazna jest dla nas pomoc swiadczona
ze strony Systell, ktéra zapewnia nam nieprzerwang prace call center.

Marek Dorozynski, Vice Prezes Oskar Wegner sp. z 0.0.

Wispdtpracujgc od  kilkunastu lat z Systell polegamy na ich
profesjonalizmie, ktory idealnie wpisuje sie w nasze dziatania biznesowe.
W naszej branzy musimy dziata¢ szybko i skutecznie, a wsparcie i
dostarczane rozwiqzania, przygotowywane przez Pracownikéw Systell,
zawsze otwierajg nam bramy do dalszego efektywnego rozwoju. Dzieki
CZEPCZYNSKI systemowi Systell Contact Center wystepuje mozliwos¢ bezkonfliktowej
- wspdtpracy miedzy oddziatami  firmy. Ponadto system pozwolit
skoordynowac i kontrolowac dziatania pracownikdow przedsiebiorstwa w
dziale sprzedazy.

Artur Czepczyniski, Prezes Zarzadu ABC-Czepczynski sp. z 0.0. sp. k.

Usprawniajgc system komunikacji w Naszym przedsiebiorstwie

pozyskalismy od Firmy Systell oprogramowanie Systell Contact Center.

Wdrozenie systemu pozwolito Nam na zwiekszenie jakosci

prowadzonych rozmow z zainteresowanymi Naszq dziatalnosciq.

@Uro -'I'qx pl Doceniajgc walory Firmy Systell mozemy w petni zarekomendowac
¢ Swiadczone przez tq Firme ustugi innym firmom poszukujgcych

profesjonalistow w swojej dziedzinie. ,Systell Contact Center podnidst

jakos¢ obstugi naszych klientéw i zwiekszyt skutecznosc¢ obrébki leadow.

Tomasz Jamrozy, Wiceprezes Zarzadu

Firma Systell zaangazowana jest w biezgcq obstuge naszej centrali, z
ktorg jestesmy zwigzani umowq serwisowq. Polecamy Firme Systell, jako

KADE godnego zaufania partnera, Swiadczqcego swoje ustugi rzetelnie i
I( fachowo. Przebieg dotychczasowej wspotpracy pozwala nam postrzegac
FARM firme Systell, jako partnera traktujgcego w sposob wtasciwy swoje

zobowigzania wobec klienta.

Janusz Malicki, Prezes Zarzadu
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Wyrazajgc swojg opinie na temat Firmy Systell mozemy stwierdzic,
opierajgc sie na dotychczasowej wspdtpracy, iz Firma ta jest godna
zaufania. Wykonywanie wszelkich prac serwisowych dla Naszej Firmy
spetnia wszelkie oczekiwania. Praca serwisu jest starannie wykonywana,
a realizacja powierzonych problemow spetnia pozgdania.

Mariusz Kalinowski

Doceniajgc walory Firmy Systell mozemy w petni zarekomendowac
Swiadczone przez tq Firme ustugi innym firmom, poszukujgcym
profesjonalistow w swojej dziedzinie.

Agnieszka Pitach, Kierownik Dziatu Logistyki i Telemarketingu

Od ponad 4 lat korzystamy z systemu Systell Contact Center. Dzieki
zastosowaniu systemu w K2 Dystrybucje, poprawilismy jakos¢ obstugi
Klientow w ramach prowadzonych kampanii przychodzqcych i
wychodzqgcych. System usprawnit prace naszych agentdw, zwiekszajgc
jednoczesnie efektywnos¢ wykonywanych oraz odbieranych potqczen.
Dzieki rzetelnej, obustronnej wspdtpracy z firmq Systell, wspdlnie
wdrozylismy 100 stanowisk dla naszych agentow.

Doceniamy zaangazowanie firmy Systell przy wdrozeniu oraz
utrzymaniu systemu. Szczegdlnie wazna jest dla Nas pomoc swiadczona
z strony Systell, ktdra zapewnia nam nieprzerwanq prace call center.

Polecamy ustugi Systell i wyrazamy zadowolenie z dotychczasowej
wspotpracy. Zarowno kontakt, jak i widoczne, zadowalajgce efekty
wielokrotnie przekonaty nas o profesjonalizmie i zaangazowaniu ze
strony partnera, jakim jest dla Nas firma Systell.

Katarzyna Podedworna

www.systell.pl
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ZAPRASZAMY
NA SPOTKANIE JUZ DZIS

ODKRYJ WYBRANE FUNKCJE SYSTELL CONTACT CENTER
| PAMIETAJ, ZE MAMY ICH ZNACZNIE WIECEJ.

() systell

. +48 61 669 04 00
= +48 61 897 55 48
& systell@systell.pl

www.systell.pl



