DORADZAMY NAJLEPSZE ROZWIAZANIA,
<> Sys te" A NAD WSZYSTKIM CZUWA - MANITU
DUCH SKUTECZNE) KOMUNIKAC]I




O SYSTELL

OD PONAD 15 LAT PROJEKTUJEMY
| WDRAZAMY SYSTEMY CALL/CONTACT
CENTER

Doradzamy najlepsze rozwigzania w oparciu o nasze doswiadczenie

i profesjonalizm. Zwiekszamy skutecznos¢ komunikacji z klientem. Codziennie
przez nasze systemy realizowanych jest ponad 1,5 miliona potgczen, a ponadto
kontakty za pomocg mail, sms, live chat, formularzy web, faks, voice sms czy
facebook. Klient moze na nas liczy¢ zaréwno pod katem konsultacji i analityki
funkcjonowania dziatu call center, jak i dalej utrzymania oraz rozwoju systemu.

SYSTELL
W LICZBACH:
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wdrozen zakonczonych

uruchomionych
stanowisk

pofaczen kazdego dnia
na naszych systemach

NASZE
ROZWIAZANIE

MANITU méwi:
Dotacz do setek zadowolonych
firm korzystajacych z Systell

SYSTELL CONTACT CENTERTO
OPROGRAMOWANIE BIZNESOWE
DO ZARZADZANIA | REALIZOWANIA
KONTAKTU Z KLIENTEM

Jest centralnym miejscem komunikadji z klientem w Twojej firmie.
Oprogramowanie skupia w sobie wszystkie kanaty kontaktu oraz spéjne
narzedzia do zarzadzania praca.

Contact Center i zwiekszaj
efektywnosé komunikacji
z klientami.

Nasi Klienci uzywajg Systell Contact
Center do sprzedazy szczepionek,
promodji imprez targowych, umawiania
wizyt lekarskich, telemarketingu ustugi
finansowych, i telekomunikacyjnych,
codziennego zbierania zamdwien

z sieci sklepéw, obstugi programoéw
lojalnosciowych, infolinii sieci
bankomatdw, obstugi zamdwien lekdw,
prowadzenia helpdesk technicznego

i wiele innych.

DLA KOGO?

Dla biznesu z intensywnym kontaktem
z klientem (okoto 100 kontaktéw
dziennie np. telefondw, maili, chatéw

itp.).

Dla organizacji gdzie co najmniej

5 0s6b dedykowanych jest do obstugi
infolinii. W firmach gdzie call center,
biuro obstugi klienta lub help desk jest
osobnym dziatem.
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lat doswiadczenia
na rynku

sukcesem




DLACZEGO WARTO
WDROZYC SYSTELL
CALL CENTER?

1. UNIFIED
COMMUNICATIONS

Systell Call Center to nie tylko klasyczna

centrala telefoniczna dostarczana

w formie oprogramowania. Nasza
centrala ujednolica obstuge poczty
gtosowej, faksu, chat, e-mail i informadji
0 obecnosci. Ponadto system posiada
w sobie serwer faksu a informacje

0 obecnosci prezentuje na kazdym
telefonie IP i smartphonie.

2.BIURO BEZ
OGRANICZEN

Jednym systemem obejmujesz
telefonie we wszystkich lokalizacjach
firmy na catym Swiecie. Kazdy
pracownik posiada swdj dedykowany
numer wewnetrzny, ktérym postuguje
sie w dowolnym oddziale firmy oraz
w aplikacji mobilnej. Dzieki temu,
niezaleznie od miejsca pobytu
prowadzi on rozmowy telefoniczne
doktadnie w ten sam sposaéb, jakby
siedziat przy swoim biurku.

3. ZINTEGROWANE
BEZPLATNE
KONFERENCJE
INTERNETOWE

Korzystaj z wbudowanego systemu
tele i wideokonferencji opartego na
technologii WebRTC. Do prowadzenia
telekonferendji i transmisji wideo
potrzebna jest jedynie

przegladarka internetowa.

Bez instalacji dodatkowych

aplikadji, czy optacania

dodatkowych abonamentéw

za programy do komunikacji.

4. tATWOSC
INSTALAC]I
1 ZARZADZANIA

Systell Call Center
wyposazony jest w intuicyjny
interfejs administratora, ktéry
pozwala na szybkie

i bezproblemowe wdrozenie
cafego systemu. Podtgczanie

ks W
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i konfiguracja nowych urzadzen oraz
operatoréw telekomunikacyjnych
(telefony IP, softphony, bramy oraz
tacza SIP Trunk) zajmuje dostownie
chwile i nie wymaga zaawansowanej
wiedzy telekomunikacyjnej.
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5. 0SZCZEDNOSC
PIENIEDZY

Wszystkie pofgczenia wewnetrzne
realizowane sg bezptatnie bez udziatu
operatoréw telekomunikacyjnych.
Dzieki temu, kazdy pracownik moze
rozmawiac ze wspotpracownikami

z kazdego miejsca na Swiecie,

bez obawy o wzrost rachunkdw.

N
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Jan Kowalski

Nazwa firmy

Dodatkowo, mozliwos$¢ podtgczenia
dowolnej liczby lokalnych operatoréw
sprawia, ze zamiast potaczen

miedzynarodowych, centrala wykona je

przez lokalnych dostawcéw telefonii.

6. NOWOCZESNE
APLIKACJE

Oprocz telefonu biurkowego IP,
mozesz korzystac

z najnowoczesniejszego na Swiecie
softphonu dla systemdw Windows

i Mac oraz aplikacji mobilnych dla
Android i iOS. Zarzadzanie kontaktami
jeszcze nigdy nie byfo tak proste

i intuicyjne. Dodatkowo, wbudowane
funkcje typu Wallboard, czy manager
kolejki pozwalajg szybko orientowac
sie z biezagcym obcigzeniu linii
telefonicznych i reagowac na zmiany.

7. INTUICY)NE
INTEGRACJE

Systell Call Center daje nieograniczone
mozliwosci integracji z innymi
systemami funkcjonujgcymi w Twojej
firmie. Korzystaj z Microsoft Outlook,
SugarCRM, Salesforce, Sage CRM,
Microsoft Dynamics, Office 365 oraz
Google Contacts, czy systeméw CRM

i ERP jeszcze efektywniej

niz dotad!

MANITU potwierdza
- Systell liderem wdrozen

systemow call center
w Polsce.




ZYSKA] DODATKOWE
FUNKCJONALNOSCI

KORZYSTA) Z NOWOCZESNE)
PLATFORMY DO OBStUGI:

\Y Qo

Potaczen Poczty gltosowej

telefonicznych

Formularzy

]

Faksow (obstuga fax Chatu

kontaktowych to email)

TRAFIAMY PROSTO
W TWOJE POTRZEBY:

* Rozwigzanie CRM w petni
zintegrowane ze wszystkimi
kanatami komunikacji (telefon,
mail, sms, chat, Messenger.
Twitter i wiele innych)

* Najnowoczesniejszy na rynku
kreator IVR wraz z dostepem do
baz danych

* Mozliwos¢€ intuicyjnego
i rozbudowanego zarzadzania
kolejkami i routingiem
potaczen

* Mozliwos¢ odtwarzania
dowolnego pliku dZzwiekowego
w formacie wav dla
oczekujacych oséb w kolejkach

®

(2

Tele i video
konferencji

=7

Nagrywanie rozméw,
Podstuchiwanie rozméw przez
managera (podstuch, szeptanie,
wejscie na trzeciego)

Mozliwos¢ mailowego
powiadamianie o straconych
potaczeniach

Dostep do historii potaczen
wraz zaawansowanym
raportowaniem poprzez www

Aplikacje dla Windows
pokazujaca historie
potaczen oraz identyfikujaca
dzwonigcych jeszcze przed
podjeciem rozmowy, dostep
przez panel www.

ZYSKA] DOSTEP
DO CENNYCH
STATYSTYK:

sl

Dedykowany system
raportéw z ruchu
telekomunikacyjnego

@

Dostep do statystyk

i raportéw w czasie
rzeczywistym - wysytka na
maila lub online przez www

@

Ponad 20 raportéw z pracy
systemu Call Center w tym
odstuchy nagran, przeglad
Sciezki potgczen, widok
numeréw do oddzwonienia

Raportowanie per numer
wew., kolejka, numer miejski

KORZYSCI
ZE WSPOLPRACY

Z SYSTELL ZYSKASZ WIECE) MOZLIWOSCI:

* Wzbogacisz system o live chat dla Twoich klientéw odwiedzajgcych strone

* Zyskujesz pelnowartosciowy systemem CRM z integracjg z telefonami

¢ Jesli prowadzisz HelpDesk - system SCC zapewni ticketowg obgstuge
zgltoszen przy peinej integtracji z telefonem Twoich doradcéw

TELEFONIA FIRMOWA | CONTACT
CENTER W JEDNYM

W ramach jednego, spéjnego systemu
telefonicznego, realizujesz zwykig
telefonie biurowa, oraz intensywne
dziafania telemarketingowe. Juz nigdy
nie bedziesz musiat korzysta¢ z wielu
dostawcéw komplementarnych ustug.

NAJSZERSZE MOZLIWOSCI

Prawdopodobnie zaden inny polski
system Call Center nie zapewni tak
szerokich mozliwosci zarzadzania
ruchem telefonicznym.

NAJWYZSZY POZIOM

Z Systell Call Center zyskujesz dostep
do funkgji, z ktérych z powodzeniem
korzystaja takie firmy jak
Miedzynarodowe Targi Poznanskie,
Certus, Sales Group, iAlbatros,
MediaSystem.

NIEZROWNANA ANALITYKA

W Systell Call Center potgczysz
zaawansowane raporty ruchu
telefonicznego z pogtebiona
analizg realizacji celéw
biznesowych.




() systell

E-mail: kontakt@systell.pl
Tel.: +48 61 669 04 00
Fax: +48 61 897 55 48

linkedin.com/company/systell-sp--z-0-0

twitter.com/manitu_systell

208 DCrH

facebook.com/SystellContactCenter

©

systell.pl
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