15 lat

1500 000

potqczen dziennie

Juz od 15 lat wdrazamy w firmach nowoczesne systemy
do zarzadzania i realizowania kontaktu z klientami.
Dzieki naszym rozwigzaniom kazda firma moze stworzy¢
idealne Srodowisko pracy dla zespotu call center, dziatu
sprzedazy, czy obstugi klienta.

Codziennie przez nasze systemy realizowanych jest
ponad 1 500 000 pofgczen, nie liczac kontaktdw za
pomocg mail, sms, live chat, formularzy web, faks, voice
sms czy facebook.

Klient moze na nas liczy¢ zaréwno pod katem konsultacji,
i analityki funkcjonowania dziatu call center, jak i dalej
utrzymania i rozwoju systemu.
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systell

DORADZAMY
NAJLEPSZE
ROZWIAZANIA
DLA BIZNESU

A NAD WSZYSTKIM CZUWA
- MANITU

DUCH SKUTECZNEJ
KOMUNIKACJI

* SYSTEM TICKETOWY

SYSTELL
~ CONTACT

°* TELEMARKETING

* GENEROWANIE

LEADOW
: o UNIFIED
* ANKIETOWANIE COMMUNICATION
(]
s
9 r
o e, & o INFOLINIA

* OBStUGA KLIENTA

® * AUTOMATYZACJA
MARKETINGU

S

25y



MANITU RADZI

Wykorzystaj nowoczesne
rozwigzania telekomunikacyjne
dla biznesu i popraw jakos¢
obstugi klientow:

MOBILNOSC

BadZ mobilny. Zastap telefon stacjonarny
aplikacjg mobilng, dzieki wdrozeniu wirtualnej
centrali telefoniczne;j.

IDENTYFIKACJA KLIENTA

Korzystaj z identyfikacji klienta dzwonigcego
do firmy i sprawnie odpowiadaj na potrzeby
Klientow.

INFORMACJE

Zyskaj informacje o utraconych potaczeniach i
oddzwaniaj na czas.

KONTAKT

Obstuguj klientéw w ich ulubionym kanale
kontaktu: Facebook, chat, telefon, wideo chat,
live call na stronie, formularz web.
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E-mail:

kontakt@systell.pl

Tel.:
¢, +48 61669 04 00
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Fax:

= +48 618975548 Q

CUSTOMER SUPPORT

Postaw na Customer Support - zapewnij
swoim klientom najlepsze wsparcie, analizujgc
kazde potaczenie za pomocg nagran potgczen.

0SZCZEDNOSC

Oszczedzaj czas i pienigdze, automatyzuj nawet
10% codziennych czynnosci w Twoim biznesie.

Automatyzacja: dzwonienia, przyjmowania leadoéw
i zgtoszen, procesow obstugi, back office.

STATYSTYKI

Zyskaj dostep do cennych statystyk. Monitoru;j
wskazniki indywidualne i zespotowe w czasie
rzeczywistym.

VIP

Zadbaj o klienta premium - udostepnij numer
premium dla kluczowych klientéw, obstu-

guj klientéw VIP poza kolejnoscig i zadbaj o
potgczenie z odpowiednim konsultantem.
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