() systell
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JEDYNY SYSTEM NA RYNKU POLECANY
PRZEZ MANITU - DUCHA SKUTECZNE)
KOMUNIKAC)I

TRAFIAMY PROSTO W TWOJE POTRZEBY



NOWOCZESNE
CONTACT CENTER TO
SERCE KOMUNIKAC]JI
W TWOJEJ FIRMIE

SYSTEM CC TO OPROGRAMOWANIE
BIZNESOWE DO ZARZADZANIA

| REALIZOWANIA KONTAKTU

Z KLIENTEM.

W jakich firmach sprawdzi sie oprogramowanie
contact center?

W przedsiebiorstwach, ktére swiadczg ustugi call
i contact center.

W firmach, ktére posiadajg wiasne,
wewnetrzne dziaty contact center lub

jednym z kanatéw sprzedazy jest telefon.

W kazdym biznesie, gdzie kontakt z klientem jest
regularny i prowadzony w sposéb systematyczny
oraz uporzadkowany.
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CZY WIESZ, ZE...

FIRMY WYKORZYSTUJACE
SYSTEM CONTACT CENTER:

O O % &

Oszczedzajg czas Stale zwiekszajg jakos€¢  Wzmacniajg lojalnosé Zarabiajg wiecej

i pienigdze - nawet 10% obstugi klienta swoich klientéw - 23% pieniedzy - 91 % firm
codziennych czynnosci i sprzedaz - m.in. wzrost konwersji na zwiekszyto sprzedaz

zwigzanych z kontaktem poprzez redukcje obecnych klientach®*. w pierwszym kwartale /
z klientem moze zostac 0 20% ilosci utraconych od wdrozenia systemu,
zautomatyzowane*. To tak  (nieodebranych przez a ponad 80% zwiekszyto

jakby kazdy z pracownikéw  pracownikéw) potgczen marze na aktualnyc

pracowat 2 dni wiecej telefonicznych od klientach*.
w miesigcu. klientow*. To tak jakby
Twoja firma zyskata 20%

wiecej szans na sprzedaz.

N
m
o~

* Dane na podstawie wdrozen systemu
Systell Contact Center zrealizowanych
w latach 2015 - 2016.
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W JAKI SPOSOB )
MOGE WYKORZYSTAC
SYSTELL CONTACT
CENTER W SWOJE)
FIRMIE?

MOZLIWOSCI JEST BEZ LIKU, JEDNAK
NASI KLIENCI NAJCZESCIE) POTRZEBUJA |
SYSTEMU DO:

* Uzyskania * Sprawnej,
przejrzystosci kontaktu wielokanatowej obstugi
z kazdym klientem klienta, wliczajgc
firmy. Kontakt ten jest w to oprécz kontaktu
realizowany z jednego, telefonicznego m.in.
centralnego miejsca. e-maile, SMSy, chat cz £
social media. C
* Wiasciwego kierowania .
i usystematyzowania * Utrzymania wysokiej
przychodzacych jakosci obstugi klienta.
potaczen A
telefonicznych * Automatyzacji
w ramach prowadzonej powtarzalnych
infolinii. czynnosci w ramach

procesu o slugi\.

* Zdecydowanego
podniesienia







WYBRANE
PRZEWAGI

RYNKOWE SYSTELL .

CONTACT CENTER

1. UKAZUJEMY FIRMOM
NOWE, NIEZNANE
DOTAD OBSZARY DO
OPTYMALIZAC)I

Dzieki bogatym doswiadczeniom

w tgczeniu danych telekomunikacyjnych
np. z danymi sprzedazowymi

z systemow CRM i ERP potrafimy
pokazac firmom nieznane dotad
statystyki pracy i obszary warte
optymalizacji.

2. ZAAWANSOWANA
OBStUGA PROCESOW
BIZNESOWYCH

Wewnetrzny mechanizm modelowania
procesow biznesowych daleko wykracza
poza standardowe rozwigzania dostepne
na rynku systemow contact center.
Dzieki temu mozemy zaprojektowac dla
klienta réznorodne procesy kontaktu

z klientem, skutecznie optymalizujgc
stosowane dotychczas metody.

6

3. PELNA PERSONALIZAC)A SYSTEMU

Wiekszos¢ dostepnych na rynku systemow contact center to tzw.
,Systemy pudetkowe”, ktére oferujg z gory ustalong funkcjonalnosg¢,
mozliwg do uruchomienia ,od zaraz". My zdajemy sobie sprawe,

ze jedynie petne dopasowanie oprogramowania do firmy

pozwoli 0siggnac¢ takie wyniki, jakie przedstawili$my na stronie

nr 3. Dlatego jako jedyni prawdziwie wdrazamy system contact
center, kazdorazowo dostosowujgc jego zakres i mozliwosci do
potrzeb i wymagan Klienta. Niejednokrotnie w ramach wdrozenia
przygotowujemy rowniez dodatkowe, dedykowane funkcje i moduty.



4. ZORGANIZUJEMY
TWOJE CONTACT
CENTEROD A DO 2z

Wesprzemy Twojg firme
doswiadczeniem wspotpracujacych

z Nami menadzerdw sprzedazy

i contact center. Przeprowadzimy
rekrutacje konsultantéw i menedzerow
CC. Przygotujemy zespot do pracy

i zadbamy o trening sprzedazowy.

W ramach indywidualnego programu
wsparcia wdrozymy tez mechanizmy
motywacyjne i procesy biznesowe.
Zadbamy kompleksowo o Twoj biznes.

SPOTKAJMY SIE NA
BEZPLATNE) ANALITYCE
TWOJEGO BIZNESU

Zalezy Tobie na poprawieniu jakosci
obstugi klienta? Zapraszamy na
bezptatne spotkanie, podczas ktérego
przedstawimy rozwigzania i pomysty na
realizacje Twoich celdw biznesowych.

,Dzieki wdrozeniu uzyskalismy znaczny wzrost
efektywnosci konsultantow”.

Wioleta Grabarska AZ Miedzynarodowe
K ; 3cveh Lo and Torgi
Dyrektor ds. Zwiedzajgcyc N J# Poznanskie

,Dostarczane rozwiqzania przez Systell zawsze otwierajg
nam bramy do dalszego efektywnego rozwoju”.

Artur Szmidt ‘
IT Manager ¢ ABC.CZEPCZYNSKI

nnnnnnnnnnnnnnn

.Jezeli chodzi o stabilnosc telefonii i integracje z VolP
to Systell jest dla mnie numer 1 w Polsce”.

Grzegorz Osinski
Dyrektor Departamentu SALES@W

,Rozwigzanie call center firmy Systell naprawde
dobrze sie sprawdza”.

Wojciech Bartosik
Kierownik Call Center

INTER CONSULT

LSystell CC podnidst jakosc obstugi naszych klientow
i zwiekszyt skutecznosc obrobki leaddw. Uzywamy
go od 3 lat i nie zamierzam tego zmieniac”.

Tomasz Jamrozy @uro-tax.pl
Prezes Zarzadu

LSystell CC pozwala zardwno na wykorzystanie duzej
ilosci gotowych funkdji jak i jest to rozwigzanie, ktore
takze w zakresie rozwoju funkcjonalnego daje mozliwosc
dopasowania do indywidualnych potrzeb wdrozenia”.

Krzysztof Krysztofczyk o~
Project Manager, Head of IT iAlbatros
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